
Como começar
a usar a BUSUP?
Guia do User



Introducción a Busup
A BUSUP é a plataforma digital que lhe permitirá ter toda a
informação sobre a rota da sua empresa na palma da sua mão, pois 
dispõe de um site com um sistema flexível de reservas e alterações de 
assinaturas, uma aplicação para consultar o autocarro em tempo real 
e fazer o check-in a bordo 100% contactless e um serviço de apoio ao 
cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, que o poderá ajudar com 
qualquer dúvida ou comentário que tenha sobre o serviço.
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Como me registar em

01.

https://taguspark.busup.com/



Aceda ao site: 
https://taguspark.busup.com/
e clique em ''Registe-se''

Sugerimos que utilize o Google 
Chrome ou o Firefox

Reserva Flexível

Suba a bordo do autocarro da BUSUP
Seguro, conveniente e sustentável



Preencha o formulário. 
Os campos com (*) são de 
preenchimento obrigatório.

Caso a sua empresa financie as 
suas viagens, deverá utilizar o seu 
e-mail profissional, selecionar a 
sua empresa e colocar o seu GID
para que a  empresa aceite o 
registo.



Reserva Flexível

Como Iniciar Sessão

02.



Após a aprovação do seu perfil, 
insira o e-mail com que se 
registou e respectiva password;

Clique em ''Iniciar Sessão''

Recomendamos o uso do browser 
Google Chrome ou Firefox 



Como fazer
Reservas?

03.



Rotas de Ida Rota de Volta

Ao clicar na tab "Reserva Flexível"
mais informações sobre "Rota de 
Ida" aparecerão no ecrã.

Selecione a sua rota (1) e de 
seguida quais as paragens (2) e 
dias (3) em que pretende usar o 
nosso serviço.

1

2

3



Se quiser saber mais sobre a rota, 
clique em "itinerário da rota"

Pode ver a rota no mapa e todos 
os detalhes de paragens e 
horários sobre a rota que 
selecionou.

Rotas de Ida Rota de Volta



1

3

Rotas de Ida Rota de Volta

Após personalizar a sua reserva 
de ida não se esqueça de fazer o 
mesmo para o retorno.

No lado direito do ecrã pode ver a 
informação completa 
que está a selecionar.

1

2

3



Após clicar "Continuar" pode ver 
todos os detalhes e paragens da 
rota que personalizou 
anteriormente.

Se encontrar alguma reserva que 
deseja apagar, basta clicar no 
icone vermelho (🗑) 

Por favor confirme todos os 
detalhes antes de finalizar a sua 
reserva



Aceite as condições gerais e 
política de privacidade da BUSUP, 
reveja se os dados da reserva 
estão correctos e  clique em
''Reservar/ Continuar''



Já está!

Receberá um e-mail de 
confirmação com os seus bilhetes. 



Waiting List

04.



Ao clicar na tab "Reserva Flexível"
mais informações sobre "Rota de 
Ida" aparecerão no ecrã.

Rotas de Ida Rota de Volta



Rotas de IdaRota de Volta

Para cada dia poderás ver os seguintes status:

Concluído - A rota está cheia para o dia
especificado

Dia reservado numa rota - Já tem uma
reserva para este dia numa das rotas

Seleção de outras rotas - Já tem uma rota 
diferente selecionada para este dia

Lista de espera disponível – A lista de espera
está activa neste dia

Pedido efectuado na lista de espera - Já se 
encontra em lista de espera para este dia
neste email

Rota selecionada - Seleccionou um dia para 
a rota atual



Rotas de Ida Rota de Volta

Algum dos dias está amarelo?

Se um dos dias estiver
amarelo, significa que o modo 
"Lista de espera" está ativo
nesse dia específico.

Por outras palavras, essa rota
e esse dia estão cheios e só
poderá inscrever-se na lista
de espera.
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Confirmação da lista
de espera

04.1

Reserva Flexível



Depois de ter selecionado o(s) 
dia(s) a amarelo, clique em 
"Continuar" e confirme que 
pretende aderir à lista de 
espera.



Depois de confirmar que pretende 
aderir à lista de espera, receberá
uma mensagem de correio
eletrónico a confirmar o seu pedido.

Pode inscrever-se numa lista de 
espera para uma rota de ida e uma
rota de volta, por dia.



Receberá um e-mail quando a 
sua candidatura for aprovada
ou rejeitada.

Também pode gerir as suas
reservas e lista de espera no 
seu perfil.



Como cancelar
reservas?

05.



Abra a tab com o seu nome 
e clique em "Gestão flexível"

Gestão Flexivel

Minha Proposta

Meu Perfil

Log Out

Suba a bordo do autocarro da BUSUP
Seguro, conveniente e sustentável



Os dias com reservas activas, irão 
aparecer 

Selecione o dia que pretende 
cancelar.

Agregar reservas

Rota de Ida Rota de Volta

Reserva Flexível

October November

22



Add Setings

Após selecionar o dia, irão 
aparecer as reservas que tem 
para esse mesmo dia.

Clique em "Cancelar Viagem"



Confirme que está a cancelar a 
reserva correcta e clique em
"Sim"

Add Setings



O dia cancelado irá desaparecer 
do calendário

Agregar reservas

Rota de Ida Rota de Volta

Reserva Flexível

October November

22



Irá receber um email de 
confirmação 
de cancelamento



Melhore a sua experiência!
Descarregar a aplicação BUSUP e iniciar 
sessão.

Pode utilizar facilmente o seu bilhete 
e saber a localização real do seu 
autocarro no percurso

06. APP Bem-Vindo User!
Pronto para a sua viagem?



Abre a APP BUSUP e seleciona o teu país;

Faz Login com o teu email e password. 

Se não tens conta, deves registar-te 
na landing page dedicada à tua empresa.



Clique em "Reservas" para ver as suas 
viagens e selecione a que quer utilizar



Visualize os detalhes da 
tua rota clicando em 
Rotas, na barra inferior;

• Horários e paragens
• Informaçōes sobre o 

autocarro
• Contacto e apoio ao 

cliente

Detalhes Rota Detalhes Rota Detalhes Rota

Contact & Information
Client Support

000 000 000

Contact & Information
Client Support

000 000 000

Month

Month
Information about the Bus



Pressione  o ícone de Check-in na barra 
inferior;

De seguida, clique no ícone QR code na parte 
superior de ecrã

Check-in

GPS  real time tracking



Check em modo QR code: 
Apresenta o QR code ao motorista 
para que ele possa efectuar a leitura



07. 
Mapa de 
paragens



Miniclip
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, na paragem junto ao Edifício da Novartis

Millennium BCP 3
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, na paragem junto ao Edifício 3

Localizações das paragens

Ida



Millennium BCP 7
Av. Prof. Dr. Mário Soares, junto ao Edifício 7

Millennium BCP 1
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, junto ao Edifício 1

Localizações das paragens

Ida



Novo Banco
Estrada Octávio Pato, no cruzamento para o edifício do Novo Banco

Univ. Católica
Estrada Octávio Pato, na paragem junto à Univ. Católica

Ida

Localizações das paragens



Marquês de Pombal
Av. Fontes Pereira de Melo, na paragem 727 antes da rotunda

Marquês de Pombal
Na paragem da Carris junto ao Bankinter

Ida

Localizações das paragens



Oriente
Estação de autocarros do Oriente, junto à Rede Expressos

Carnaxide
Av. do Forte, na paragem junto ao McDonald´s

Ida

Localizações das paragens



Estação CP Cacém
Rua Elias Garcia, em frente ao Talho Silau, junto à estação

CP Oeiras
Largo Henrique Paiva Couceiro, na paragem de autocarros da Vimeca

Ida

Localizações das paragens



Hospital da Luz Lisboa
Av. Lusíada, na paragem junto ao Hospital da Luz

Hospital da Luz – Torres de Lisboa
2ª Circular, na paragem por baixo da ponte pedonal da Galp

Ida

Localizações das paragens



Hospital da Luz - Oeiras
Av.  Eng. Álvaro Roquette, em frente ao Hospital da Luz

Ida

Localizações das paragens

Amoreiras
Av. Eng. Duarte Pacheco, na paragem da Vimeca junto ao Hotel D. Pedro



Campo Grande
Rua Cipriano Dourado, na paragem ao lado do terminal

Montijo
Av. Pedro Nunes 968, na paragem da carreira 4202, junto à Decathlon

Ida

Localizações das paragens



Barreiro
Rua capitães de Abril 52, na paragem de autocarros

Barreiro Terminal
Barreiro – River Station, na paragem de autocarro

Ida

Localizações das paragens



Sete Rios
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, na paragem da TST

Ida

Localizações das paragens

HOSP. BEATRIZ ÂNGELO
Av. Carlos Teixeira, na paragem de autocarros



Univ. Católica
Estrada Octávio Pato, na paragem junto à Univ. Católica

Novo Banco
Estrada Octávio Pato, no cruzamento para o edifício do Novo Banco

Volta

Localizações das paragens



Millennium BCP 1
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, junto ao Edifício 1

Millennium BCP 7
Av. Prof. Dr. Mário Soares, junto ao Edifício 7

Volta

Localizações das paragens



Sete Rios
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, na paragem da TST

Volta

Localizações das paragens

Estação CP Oeiras
Largo Henrique de Paiva Couceiro, na paragem de Autocarros Vimeca



Montijo
Av. Pedro Nunes 968, na paragem da carreira 4202, do lado oposto
à Decathlon

Amoreiras
Av. Eng. Duarte Pacheco, na paragem do lado oposto ao Hotel D. Pedro

Volta

Localizações das paragens



Marquês de Pombal
Na paragem da Carris junto ao Bankinter

Marquês de Pombal
Na praça do Marquês de Pombal, junto ao Hotel Fénix

Volta

Localizações das paragens



Oriente
Estação de autocarros do Oriente, junto à Rede Expressos

Volta

Localizações das paragens

Carnaxide
Av. Forte, no lado oposto à Proteção Civil



Estação CP Cacém
Rua Elias Garcia, em frente ao Talho Silau, junto à estação

Campo Grande
Rua Cipriano Dourado 14

Volta

Localizações das paragens



Volta

Localizações das paragens

Barreiro Terminal
Barreiro – River Station, na paragem de autocarro

Barreiro
Rua capitães de Abril 28, na paragem de autocarros



Miniclip
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, na paragem a seguir à rotunda

Volta

Localizações das paragens



Obrigada por viajar 
connosco
Até breve!



Precisa de ajuda?
Em caso de dúvidas contacte
Customer Care 24/7

pelo +351 300 600 268 ou 
no email suporte@busup.com


