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Introducéo

O Internato Médico € a base da formagdo médica pds-graduada, sendo um periodo formativo no qual a
Ordem dos Médicos desempenha um papel fundamental. E, portanto, de particular relevancia e do interesse
da propria Ordem dos Médicos conhecer e caracterizar a realidade de quem vivencia diariamente o Internato
Médico nas diversas especialidades e nos mais diversos locais formativos do nosso pais: os médicos
internos.

Neste contexto, e embora tenham sido realizados, nos ultimos anos, inquéritos com objetivo semelhante,
surgem os Inquéritos de Satisfagcdo com o Internato Médico referentes ao ano de 2021, com o objetivo de
conhecer a satisfagdo dos médicos internos com a sua formagdo. Numa visdo a longo prazo, a aplica¢éo
anual destes inquéritos permitird conhecer e caracterizar a evolugéo da satisfagdo dos médicos internos ao
longo dos anos.

Assim, o presente trabalho trata-se de um estudo observacional transversal, cujo objetivo global é avaliar e
quantificar o nivel de satisfagdo global dos médicos internos com o Internato de Formagéo Especializada
em Portugal, com referéncia ao ano de 2021. Os objetivos especificos incluem caracterizar o nivel de
satisfagdo por especialidade, por regido e por instituicdo de colocagéo (hospitalar ou Agrupamento de
Centros de Saude - ACES).

O presente relatorio constitui uma breve analise dos principais resultados obtidos.

Metodologia

Inquérito

O inquérito foi construido a partir da adaptagéo do modelo de inquérito utilizado no mais recente estudo de
satisfacdo com o Internato Médico em Portugal. Este modelo de inquérito havia sido desenvolvido no Reino
Unido para ser aplicado a médicos internos e estava ja validado e em utilizacdo em diferentes paises. A
adaptacao e construgao do inquérito aplicado no presente ano teve por base, além do inquérito previamente
referido, a discuss&o entre pequenos grupos de médicos internos, tendo em consideragéo a atual realidade
do Internato Médico em Portugal.

O inquérito do presente estudo é constituido por 35 afirmagdes, distribuidas por 7 setores. Tem um tempo
de resposta estimado no maximo em 5 minutos. As afirmagdes abrangem diversos aspetos influenciadores
do ambiente formativo e laboral dos médicos internos e estéo divididas em: Setor A - Dados demogréficos
(5 questdes); Setor B - Autonomia, Supervisdo e Atribuicdo de Responsabilidade (6 questdes); Setor C -
Aprendizagem e Orientagdo de Formacao (9 questdes); Setor D - Atividade Cientifica (5 questdes); Setor E
- Enquadramento Social (3 quest6es); Setor F - Area de Formacao Especializada (4 questdes); Setor G -



Satisfagdo Global (3 questdes). As questdes dos setores A a E e do setor G sdo iguais para todos os
inquiridos. As questdes do setor F tém variagdes conforme a area de especializagdo do médico interno:
médica, cirurgica, médico-cirirgica, meios complementares de diagndstico e consultoria, cuidados de saude
primarios e saude publica.

As questdes do inquérito podem ser consultadas no anexo A. A distribuigdo das especialidades por areas
de especializacao pode ser consultada no anexo B.

Foi pedido aos inquiridos que identificassem a sua concordancia com cada afirmagéo segundo uma escala
de Likert de 5 pontos (1 a 5), em que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 corresponde a “Concordo
Totalmente” com a afirmagdo a que se refere. Adicionalmente, em todos os itens foi também possivel a
resposta através das opgdes “N&o Sei” e “Prefiro Ndo Responder”. Assim, as opgdes de resposta foram as
seguintes: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 - Nao Concordo Nem Discordo; 4 -
Concordo Parcialmente; 5 - Concordo Totalmente; Nao Sei; Prefiro Ndo Responder.

Aplicacdo do inquérito

O inquérito foi enviado via correio eletronico a todos os médicos internos através dos servigos administrativos
da Ordem dos Médicos, com recurso aos dados disponiveis na sua base de dados. O e-mail recebido
continha uma hiperligagao individual e intransmissivel para o inquérito individual de cada médico interno,
sendo assegurado o anonimato e a confidencialidade de cada inquirido, mas permitindo apenas uma
resposta por médico interno. O inquérito foi enviado por diversas vezes aos médicos internos entre os meses
de margo e julho de 2022. O preenchimento do inquérito foi voluntario.

Para identificacdo de cada médico interno e respetiva area de especializagao foram utilizadas as listas
publicas disponibilizadas pela ACSS acerca da colocagao dos médicos internos na formagéo especializada
dos concursos de acesso ao Internato Médico entre 2015 e 2020 (IM 2015 e IM 2020). Assumiu-se como
médico interno de determinada area de especializagdo e em determinada instituicdo de colocagéo todo o
médico que se encontraria a frequentar o Internato Médico com base na sua ultima colocagao dentro do
periodo regular para cada area de especializagao. Por forga da metodologia utilizada, foi possivel garantir
que as respostas de cada médico interno foram Unicas e relativas a vaga de formagao especializada que
ocupava. Por outro lado, importa frisar que: i) ndo foram considerados e diretamente contactados médicos
internos de concursos prévios que por diferentes motivos poderao ter prolongado o seu Internato Médico; ii)
poderdo ter sido contactados individuos que ja ndo seriam médicos internos em 2021 nos seus locais de
colocagéo (devido a desisténcia do Internato Médico ou processos de mudanga de especialidade), tendo-
lhes, no entanto, sido solicitado que nao respondessem ao inquérito e que informassem da sua situagéo
para adequada correcao; iii) ndo terdo sido contactados meédicos internos que ingressaram por vagas dos
concursos com o Ministério da Defesa, atendendo a que as listas de colocagao néo séo publicas.

Assim, as taxas de resposta e contabilizagdo do universo de inquiridos devem ser consideradas valores
aproximados, e nao exatos, da realidade, embora consideremos que 0s possiveis desvios sejam marginais.
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Analise

Foram realizadas andlises por subgrupo quanto ao género, idade, ano de formagao, regido (de acordo com
as Comissdes Regionais do Internato Médico), especialidade, instituigdo e tipologia de instituicdo. Foi
realizada uma andlise descritiva das varidveis. As variaveis categéricas foram descritas através de
frequéncias absolutas e relativas, expressas sob a forma de percentagem (%), e as variaveis continuas
através da média aritmética.

Destaca-se que apos aplicagdo dos diferentes filtros para analise mais pormenorizada, apenas sao
apresentados os resultados cujo numero absoluto de respostas seja igual ou superior a 5, contribuindo assim
para a manutengao do anonimato e confidencialidade nas respostas.

Resultados e Discussao

Dos 8131 médicos internos inquiridos, foram obtidas 2018 (25%) respostas, das quais 69% de médicos
internos do género feminino, 30% do género masculino e 1% de outro género. A idade média dos inquiridos
situou-se nos 30 anos. Das 48 especialidades médicas, 16 obtiveram uma taxa de resposta superior a 30%
e 27 obtiveram uma taxa de resposta superior a 25%.

Considera-se a taxa de respostas obtidas a nivel nacional satisfatdria, tendo em conta que a
metodologia utilizada confere maior fiabilidade dos dados face aos inquéritos anteriores - o carécter
individual, personalizado e codificado do presente inquérito assegurou que apenas 0s médicos internos de
formacé&o especializada o recebiam e que este podia ser preenchido uma Unica vez. Considera-se, por isso,
que a taxa de respostas obtida, sendo inferior a do Ultimo inquérito realizado (35%), reflete com maior
precisdo a satisfagdo dos médicos internos de formagéo especializada.

De um modo global, denota-se que a maioria dos médicos internos se encontra satisfeita com o
Internato Méedico, mais concretamente com a especialidade em si (pontuagao de 4.12/5) e com o orientador
de formag&o e/ou responsaveis de formagdo (pontuagédo de 4.15/5); ja a satisfacdo com o servico de
formacéo é mais reduzida, embora também positiva (pontuagéo de 3.57/5).

Os resultados detalhados por especialidade e por instituicdo podem ser consultados no website criado para
o efeito, sendo possivel a filtragem por regido, ano de formagéo, género e idade.

Os aspetos mais notérios relacionados com a menor satisfacdo com o servigo prendem-se com 0 pouco
apoio financeiro e/ou logistico a realizagao/participagdo em atividades formativas (2.55/5) ou cientificas
(2.08/5), além da inexisténcia de recursos cientificos, como biblioteca e acesso a literatura atualizada em
quantidade suficiente para a promog&o de uma formagao adequada (2.77/5), e da inexisténcia de um sistema
de reporte de incidentes/complicagdes (3.15/5).



http://inqueritos.cnmi.pt/index.php?val=index2

Deve ainda ser destacado o ponto de maior insatisfacdo manifestada, de forma global, pelos médicos
internos, que diz respeito a auséncia no horario laboral de tempo protegido para o estudo auténomo (1.99/5).

Relativamente a Area Médica, o ponto de menor satisfagdo relaciona-se com o acompanhamento adequado
no Servico de Urgéncia (3.5/5); nas areas Cirurgica e Médico-Cirdrgica a menor satisfagéo relaciona-se
com a possibilidade de realizar técnicas ou procedimentos cirdrgicos (3.47/5 e 3.31/5, respetivamente); ja
nas areas de Cuidados de Salude Primérios e Saude Publica os menores graus de satisfagdo encontram-
se nas questdes relacionadas com estagios em locais externos as unidades de formagéo (3.17/5 relativos a
integracdo e formacgao direcionadas adequadas naqueles locais pelos médicos internos de Medicina Geral
e Familiar e 3.4/5 relativo ao apoio dado pela Coordenagéo de Internato na organizagdo dos estagios e
garantia de integrag@o adequada pelos médicos internos de Saude Publica).

De modo mais positivo, salienta-se a maior satisfacao com a atribui¢do de orientador de formagéo que
contribui ativamente para o sucesso do percurso formativo (4.26/5), a propor¢do adequada de médicos
internos por orientador de formagéo (4.13/5), o enquadramento da formag&o nos objetivos e parametros
definidos pelo respetivo Colégio de Especialidade (4.09/5) e a existéncia de um plano de estagios para a
totalidade da formacao (4.07/5).

Relativamente a comparacgao entre especialidades:

Quadro | - Top five e bottom five de especialidades com maior e menor grau de satisfagéo global.

Maior grau de satisfagdo global Menor grau de satisfagdo global
1| Medicina Nuclear (4.83/5) 44 | Doengas Infecciosas (3.67/5)
2 | Angiologia e Cirurgia Vascular (4.8/5) 45 | Imunohemoterapia (3.5/5)
3 | Oftalmologia (4.76/5) 46 | Medicina Interna (3.46/5)
4 | Dermatovenereologia (4.73/5) 47 | Estomatologia (3.43/5)
5 | Neurorradiologia (4.65/5) 48 | Medicina do Trabalho (3.42/5)

Da analise do ranking de especialidades, é possivel encontrar paralelos entre o maior nivel de satisfacéo e
algumas das especialidades habitualmente escolhidas por médicos internos com melhor classificagdo no
concurso de ingresso na formagdo especializada, de que sdo exemplo a Oftalmologia e a
Dermatovenereologia, e 0 inverso para 0 menor nivel de satisfagdo e algumas das especialidades cujas
vagas sao frequentemente apenas ocupadas no final do procedimento concursal, como a
Imunohemoterapia, a Medicina Interna e a Estomatologia. De resto, é ainda de notar que duas das
especialidades com pior avaliagéo - Imunohemoterapia e Medicina Interna - ndo viram ocupadas a totalidade
das vagas disponiveis para ingresso na formagéo especializada no ambito do procedimento concursal de
acesso ao Internato Médico 2021.




Por fim, relativamente a satisfacdo com as instituicdes destaca-se que a maioria das instituicbes
hospitalares obteve um nivel de satisfacdo abaixo da média, ao passo que nas instituicdes tipo ACES a
maioria obteve um nivel de satisfacdo acima da média. De notar ainda que se identificam na metade inferior
do ranking algumas das instituicbes que nao viram ocupadas a totalidade das vagas disponiveis no
procedimento concursal de 2021, de que s&o exemplo o Hospital Espirito Santo de Evora (32°/48), o Centro
Hospitalar do Oeste (posi¢do 39%48), o Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte (posigéo 43°/48) e
o0 Hospital Distrital de Santarém (posicao 48°/48); e no caso dos ACES, destaque para o ACES Arco
Ribeirinho (posicdo 39°/44). Todavia, deve salientar-se a influéncia do nimero e das especialidades em
causa das respostas obtidas, dado que a conjugacao destes fatores pode influenciar, pela positiva ou pela
negativa, o nivel de satisfagdo global com a instituig&o.

Conclusao

Considera-se que os resultados deste inquérito traduzem a viséo atual e fidedigna dos médicos internos
relativamente a qualidade da sua formagéo especializada, devendo também ser alvo de analise pelas
entidades coordenadoras do Internato Médico em Portugal, tendo em vista a sua melhoria progressiva.

Recomendagdes globais para o futuro passam pela introdugéo de efetivo tempo de estudo autdbnomo nos
programas formativos e horérios de trabalho, a criagdo de estruturas fisicas e digitais de suporte
bibliogréafico nas instituicdes de formagéo, a introdugcdo de manuais de procedimentos e de mecanismos
de reporte de ocorréncias dirigidos aos médicos internos e o refor¢o dos apoios institucionais a produgao
cientifica e formag&o continua, aspetos estes que no seu conjunto poderéo contribuir positivamente para a
melhoria da formag&o médica no dmbito do Internato Médico.

Salienta-se, por fim, que é desejavel a realizagdo anual de inquéritos de satisfagao do Internato Médico, de
modo a aferir 0 impacto das medidas implementadas.



Anexos

Anexo A - Lista de questbes

A. Setor Demogréfico

1. Especialidade em formagéo

2. Local de Formacgao

3. Ano de formacgao especializada
4. |dade

5. Género

B. Setor Autonomia, Supervisdo e Atribuicdo de Responsabilidade

6. Existe no meu Servigo de formagdo um responsavel pela formagéo dos médicos internos. [figura atribuida
ao elemento nomeado para orientag&o do internato da formagéo especializada de todos os formandos do Servigo; a questao
nao é relativa ao orientador de formagao individual]

7. No meu Servigo estéo identificados os responsaveis de estagio.

8. Foi-me atribuido, atempadamente, um orientador de formag&o que tem contribuido para o planeamento
e cumprimento do meu programa de formagéo de forma presente, proficua e adequada?

9. Na minha instituicao, existe em uso um sistema para reporte de intercorréncias, nomeadamente incidentes
e complicagdes.

10. Considero que o processo de aquisi¢ao de autonomia no ambito do meu local de formagéo é gradual.
11. Considero que a minha autonomia para atividade assistencial e/ou ndo assistencial evoluiu de forma
progressiva, sob orientagao e oportunidade de discussao.

C. Setor Aprendizagem e Orientacdo de Formacao

12. Existe um plano de estagios definido para a totalidade da minha formagéo especializada.

13. Existe uma matriz conhecida que inclua os obijetivos claros e as competéncias necessarias a adquirir ao
longo da minha formacgado especializada, estabelecidas de forma gradual e de acordo com cada periodo
formativo.

14. A minha formacao especializada enquadra-se nos objetivos e parametros definidos pelo Colégio de
Especialidade.

15. O meu horario laboral estabelece um periodo destinado a estudo autonomo.

16. No meu Servigo formativo existe um racio adequado entre os médicos internos da formagao
especializada atribuidos a cada um dos orientadores de formacgao existentes.

17. O atual programa formativo definido para a minha especialidade possibilita a aquisigéo de competéncias
necessarias para o exercicio autbnomo da mesma.

18. O meu Servigo permite-me a aquisi¢do das competéncias necessarias ao exercicio autonomo e
diferenciado da minha especialidade.

19. O meu Servigo fornece as condi¢des técnicas adequadas a formagdo na minha especialidade,
nomeadamente em termos de instalagdes e equipamentos.




20. O planeamento do meu Internato permite-me atingir as competéncias estabelecidas no programa de
formacao definido pelo Colégio da Especialidade.

D. Setor Atividade Cientifica

21. Os recursos cientificos [biblioteca, com literatura atualizada e/ou acesso a fontes de suporte cientifico
online, revistas e jornais, repositorios, sociedades, outros] disponiveis no meu Servigo sédo suficientes e
adequados a minha formagao especializada.

22. Existem reunides de caracter formativo e/ou cientifico com periodicidade regular [journal club, reviséo
de tema, exposi¢éo de caso clinico, outros], pelo menos em regime mensal. [1- Néo | 2 - Sim, ocasionais | 3 -
Sim, mensais | 4 - Sim, quinzenais | 5 - Sim, semanais]

23. No meu Servigo existe apoio financeiro e/ou logistico a realizagdo de atividade cientifica.

24. No meu Servigo é promovida a participagdo em atividades formativas.

25. No meu Servigo existe apoio financeiro e/ou logistico para a participagdo em atividades formativas.

E. Setor Enguadramento Social

26. Existe no meu Servigo um periodo de integra¢do do médico interno na formacao especializada.

27. As relagdes entre profissionais no meu Servigo proporcionam um ambiente de trabalho saudavel e de
cooperagao.

28. O meu local de trabalho permite-me desenvolver a minha atividade clinica/assistencial no pleno respeito
pelos meus valores e convicgdes morais.

F. Area Cirurgica

29. A minha autonomia para atividade em consulta e internamento evoluiu de forma progressiva, sob
orientacdo e oportunidade de discussao clinica.

30. Ao longo do meu internato tive 0 acompanhamento adequado enquanto prestei cuidados no Servigo de
Urgéncia.

31. O planeamento do meu Internato permite-me atingir 0 numero de intervengdes e/ou procedimentos
estabelecidos no programa de formagé&o definido pelo Colégio de Especialidade.

32. Encontro-me satisfeito com a quantidade e diversidade de oportunidades que o meu Servigo me
proporciona para participar/realizar procedimentos cirurgicos.

F. Area Cuidados de Sadde Primarios

29. Sdo cumpridos os tempos de atividade assistencial e ndo assistencial previstos no programa
formativo/plano de atividades da unidade.

30. Na realizagao de estagios obrigatorios em local externo & minha unidade de colocagéo, existe uma
integracao e formagéao direcionada adequadas.

31. Considero que me ¢é dada oportunidade de realizar estagios opcionais e/ou formagdes curtas em areas
do meu interesse.

32. Considero que a Coordenagao/Direcao de internato me apoia e organiza os estagios externos a minha
unidade de colocagao de forma atempada.




F. Area Médica

29. A minha autonomia para atividlade em consulta evoluiu de forma progressiva, sob orientacdo e
oportunidade de discusséo clinica.

30. A minha autonomia para atividade em internamento evoluiu de forma progressiva, sob orientagéo e
oportunidade de discusséo clinica.

31. Ao longo do meu internato tive 0 acompanhamento adequado enquanto prestei cuidados no Servigo de
Urgéncia.

32. Ao longo do meu internato tive a oportunidade para a realizagdo dos procedimentos técnicos expectaveis
para a minha area de especializagao, em numero suficiente.

F. Area Médico-Cirdrgica

29. A minha autonomia para atividade em consulta e internamento evoluiu de forma progressiva, sob
orientacdo e oportunidade de discussao clinica.

30. Ao longo do meu internato tive 0 acompanhamento adequado enquanto prestei cuidados no Servigo de
Urgéncia.

31. O planeamento do meu Internato permite-me atingir o numero de intervengdes e/ou procedimentos
estabelecidas no programa de formagao definido pelo Colégio de Especialidade.

32. Encontro-me satisfeito com a quantidade e diversidade de oportunidades que o meu Servico me
proporciona para participar/realizar em técnicas de intervengao e/ou procedimentos cirurgicos.

F. Area Meios Complementares de Diagndstico e Consultoria

29. O meu servico possui as condigdes fisicas e os equipamentos adequados para 0 adequado exercicio da
especialidade de acordo com o standard presente para a mesma.

30. Ao longo do meu internato tive 0 acompanhamento adequado enquanto prestei cuidados no Servigo de
Urgéncia.

31. A autonomia na execugao e validagdo dos exames e relatorios proprios da minha especialidade €
adquirida de forma gradual e adequada aos objetivos de cada momento.

32. Encontro-me satisfeito com a quantidade e diversidade de oportunidades que o meu Servigco me
proporciona em termos de exames e/ou técnicas da especialidade.

F. Area Satide Publica

29. Em relagéo ao Estagio em Saude Comunitaria na minha unidade de colocagéo, considero que € possivel
realizar atividades em diversidade e quantidade adequadas aos objetivos previstos no programa formativo.
30. Em relagao ao Curso de Especializagdo em Saude Publica, considero que 0 mesmo permite a aquisi¢ao
de competéncias e conhecimentos enquadrados na totalidade do perfil do Médico de Saude Publica.

31. Considero que a Coordenagao de Internato me apoia e organiza os estagios externos a minha unidade
de colocagao de forma atempada e garantido a integragéo adequada.

32. Considero que me é dada oportunidade de realizar os estagios do programa formativo (designadamente:
Investigacao, Intervencao, Auditoria e Opcional) em areas do meu interesse.
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G. Setor Satisfacdo Global

33. Encontro-me globalmente satisfeito com a minha especialidade.
34. Encontro-me globalmente satisfeito com o meu servigo de formagéo.
35. Encontro-me globalmente satisfeito com o meu orientador de formag&o e/ou responsaveis de formagéo.

Anexo B — Areas de Especialidades

Area Médica
Anestesiologia
Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Doengas Infeciosas
Endocrinologia e Nutrigdo
Gastrenterologia
Genética Médica
Hematologia Clinica
Imunoalergologia
Imunohemoterapia
Medicina Desportiva
Medicina do Trabalho
Medicina Fisica e Reabilitagdo
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia

Neurologia

Oncologia Médica
Pediatria
Pneumologia
Psiquiatria

Psiquiatria Infancia e Adolescéncia

Reumatologia

Area Cirlirgica

Angiologia e Cirurgia Vascular
Cirurgia Cardiaca

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica, Reconstrutiva e Estética
Cirurgia Toréacica

Neurocirurgia

Ortopedia

Area Médico-Cirtrgica
Dermatovenereologia
Estomatologia
Ginecologia / Obstetricia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Urologia

Area Meios Complementares de Diagndstico e
Consultoria

Anatomia Patoldgica

Farmacologia Clinica

Medicina Legal

Medicina Nuclear

Neurorradiologia

Patologia Clinica

Radiologia

Radioncologia

Cuidados de Saude Primarios
Medicina Geral e Familiar

Saude Publica
Saude Publica
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